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Muy sefior mio:

La ASOCIACION DE URBANIZACIONES DE MAJADAHONDA es una entidad que agrupa a
un total de 77 urbanizaciones, 7016 viviendas y mas de 20.000 vecinos de este Municipio, y que
tiene como objeto social, canalizar los problemas e inquietudes de nuestros asociados hacia el
Ayuntamiento y Entidades que presten o gestionen servicios a este Municipio.

En este contexto, vienen reiterandose diversas quejas de nuestros asociados con relacién al
“lamentable™ estado en el que se encuentra nuestra Estacion de Cercanias-RENFE, donde hemos
realizado recientemente una visita de valoracién y en la que pudimos apreciar, principalmente, el
deterioro del parking, la deficiente limpieza general y los problemas y peligros que presentan los
accesos y escaleras (de hecho el ascensor ni siquiera funciona).

Todos estos datos fueron puestos en conocimiento del Ayuntamiento en la Gltima reunién que
tuvimos el dia 16 de diciembre de 2009, y en la que el Concejal de Medio Ambiente nos manifesto
igualmente su preocupacion, si bien nos informé que era responsabilidad de ADIF (FOMENTO),
que tiene un contrato de mantenimiento al efecto con, al parecer, la empresa “Clean Ibérica”.

En consecuencia me permito dirigirme a usted, en su calidad de responsable ultimo del
mantenimiento de esta estacion, para que tome en cuenta nuestras quejas en la medida que somos
los destinatarios de sus servicios, con el convencimiento de que llevara a cabo cuantas acciones
considere pertinentes para resolverlos. Igualmente seria muy deseable que nos trasmitiera las
acciones que lleve a cabo al respecto, con objeto de poder trasladarlas a nuestros asociados y que,
de esta manera, puedan apreciar el grado de compromiso de su Entidad con la calidad del Servicio
que nos vienen prestando.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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